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Métier en pénurie / Fonction critique
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Le but de la formation est de vous montrer comment optimiser le processus de logistique inverse afin d’'améliorer votre image de marque aupres de vos

clients tout en limitant I'impact financier d'un processus qui peut étre extrémement impactant pour votre profitabilité

Programme

La logistique inverse ou « reverse logistics » en anglais concerne la gestion des flux revenants du client vers le fournisseur. Cela concerne les retours,

produits défectueux, produits en fin de vie, surstocks, rappels.
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Bon a savoir

Consultez I'ensemble de notre catalogue de formations continues sur notre site webnotre site web de formations continues (https://www.formation-

continue.be/product/3746) .

Pour tout renseignement, contactez-nous au 04/229.84.20 ou viaformation.continue@centreifapme.be
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